UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HUNG SON Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb:143 /BC-UBND Hung Son, ngay 01 thang 6 nam 2026
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai,
to cao 6 thang dau nam 2026

Theo dé nghi ciia Thanh tra thanh phd tai Cong vin sé 1422/TTTP-VP
ngay 25/5/2026 vé viéc bao cao két qua cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, tb c4o theo yéu cau cua Thanh tra Chinh phu tai Thong tu s6
06/2025/TT-TTCP va phuc vu ky hop giita nam 2026 ctia HDND thanh phd.
UBND xa Hung Son bao cdo két qua nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Trong 6 thang dau nam 2026 UBND xa da ting cuong chi dao cac nganh
chuyén mén kip thoi quan triét va to chtrc thuc hién cac vin ban chi dao cua cap
trén; chu dong nam tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan,
phat huy trach nhiém va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, trong 6 thang dau nam chua c6 vu viéc khiéu nai, t6 cdo xay ra
trén dia ban xa.

I1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU
NAIL TO CAO

1. Két qua tiép cong dan

UBND x4 di chi dao cac nganh thyc hién nghiém quy dinh cta Luat Tiép
cong dan va Quy ché tiép cong dan ciia UBND x4, cu thé nhu sau: T6 chirc tiép
cong dan dinh ky, thuong xuyén tai Phong Tiép cong dan ctia UBND xi. UBND
X3, to chtrc phong tiép cong dan dugc b tri thuan loi, cé trang bi ban ghé lam
viéc, quat, dam bao vé dién tich, niém yét cong khai Quy ché tiép cong dan, Noi
quy tiép cong dan va bd tri diy du cac phuong tién phuc vu cong tac tiép cong
dan theo dung quy dinh. Céc loai s6 tiép cong dan duoc thuc hién theo ding quy
dinh nhu so bién ban tiép cong dan dinh ky cua lanh dao UBND x4, s6 bién ban
tiép cong dan thuong xuyén, so bién ban tiép cong dan dot xuat, nhap phan mém
Hé thong quan 1y tiép cong déan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao. Két qua tiép
cong dan nam nhu sau:

- Quy Il nam 2026, Lanh dao tiép cong dan: C6 13 ky Chu tich tiép cong
dan, két qua s luot tiép 1a 00 luot (do nhan dan khong c6 nhu ciu).



- Trong 6 thang dau nam 2026, Linh dao tiép cong dan: C6 21 ky
Chu tich tiép cong dan, két qua sé luot tiép 1a 00 luot (do nhan dan khong
c6 nhu cau).

- Cong tac tiép cong dan thuong xuyén: Cong chirc duoc phan cong
tiép cong dan thuong xuyén da thuc hién tot nhiém vy tiép cong dan dung
theo quy dinh.

2. Két qua tiép nhan, phan loai xir Iy don khiéu nai, t6 cdo
a) Tong s6 don: Ky truée chuyén sang: 00 don; tiép nhan trong ky: 00 don
- S6 don d3 xir Iy/ Tong s6 don tiép nhan: 00

- S6 don, sb vu viée, du diéu kién xur 1y: 00

b) Phan loai, xur Iy don

- Phan loai theo nd1 dung:

+Sb don, s6 vu viéc khiéu nai: 00 don

+Sb don, s6 vu viée td cdo: 00 don

+ Sb don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 00 don

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ S6 don, s6 vu viée da giai quyét: 00 don

+ S6 don, s6 vu viée dang giai quyét: 00 don

+ S6 don, s6 vu viée chua giai quyét: 00 don

c) Két qua xtr Iy don

- S6 don, sb vu viéc thude thaim quyén: 00 don

- S6 don, sb vu viéc khong thudc tham quyén: 00 don.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thugc
tham quyeén

Tong s6 don, s6 vu viée (khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh) da giai
quyét 00/00 don.

a) Két qua giai quyét khiéu nai

+ Sb don, s6 vu viéc khiéu nai: 00 don
b) Két qua giai quyét td cdo

+Sb don, s6 vu viée td cdo: 00 don

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (néu c6) Tong sb don, sé vu
viéc da giai quyét 00 don.



4. Bao v€ ngudi to cao (neéu c6): Tong s6 nguodi dugce bao vé: Khong.
5. Cong tac quan ly nha nwéce ve tiep cong dan, khieu nai, to cao

Trong 6 thang dau nam 2026, UBND x4 di 1anh dao, chi dao cac co quan,
don vi trién khai thuc hién cac van ban quy pham phap luat, van ban chi dao, diéu
hanh cta cdp trén trong cong tac tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo. Ban hanh Théng
bao s6 01/TB-UBND ngay 05/01/2026 vé lich tiép cong dan dinh ky ndm 2026 cta
Chu tich UBND x& Hung Son, tai phong Tiép cong dan xd Hung Son. UBND x4
d3 chi dao cac co quan, don vi tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép
cong dan, khiéu nai, td cao qua cac hoi nghi 16ng ghép, giao ban thuong ky, qua
cong tac tiép cong dan.

6. Két qua kiém tra, ra soat va viéc giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to
cao ton dong, phirc tap, kéo dai

Trong ky bao cao, trén dia ban xa chua phat hién vu viéc khiéu nai, t6 cdo
phtc tap, ton dong, dong nguo.

7. Két qua gidi quyet cac vu viéc khiéu nai, to cao do cac co quan cia
Quoc hoi, Poan PBQM, dai biéu Quoc hoi chuyen den: Khong.

8. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thue hién phap luat
vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao: Khong.

9. Cong tic chi dao, diéu hanh trong cong tic tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 13 nhiém vu quan
trong, gop ph?ln 6n dinh anh ninh chinh tri - trit ty an toan xa hoi trén dia ban x4,
UBND x4, Chu tich UBND x4 di quan tdm chi dao x4y dung, ban hanh céac ké
hoach, van ban vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cio nhu: Quyét
dinh s6 67/QD-UBND ngay 23/7/2025 vé viéc Ban hanh Quy trinh vé tiép cong
dan tai UBND xi Hung Son; Quyét dinh sé 69/QD-UBND ngay 23/7/2025 vé
viéc phan cong can bd 1am cong tac tiép cong dan va xu 1y don thu; Quyét dinh sd
68/QD-UBND ngay 23/7/2025 vé viéc ndi quy tiép cong dan tai dia diém tiép
cong dan x&; Ban hanh Thong bao sd 01/TB-UBND ngay 05/01/2026 vé lich
tiép cong dan dinh ky nam 2026 ctia Chi tich UBND xa Hung Son, tai phong
Tiép cong dan xa Hung Son, Cong vin sd 883/UBND-NC ngay 21/5/2026 vé
viéc trién khai thuc hién cong tac tiép cong dan, xtr Iy don, thu va phong, chdng
tham nhiing, 1ang phi tiéu cuc.

- Tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, td
cao thong qua cac cudc hop, hoi nghi, hoi thao, toa dam, sinh hoat ctia co quan, to
churc, don vi va Nhan dan trén dia ban.



- Chi dao day manh g dung cong nghé thong tin trong quan 1y nha nudc
noi chung va trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai té cdo noi riéng.
Trang bi may vi tinh, cac thiét bj cong nghé thong tin, 4p dung phan mém quan
ly va xur Iy van ban, xay dung Trang thong tin cta xa.

- UBND X& luén quan tam cu can bg, cong chitc tham du cac 16p boi
dudng, tdp huan vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo; lua
chon, bd tri cong chirc co phém chit dao dtc tbt, co trinh do nghiép vu, c6 kha
niang hudéng din, giai thich, thuyét phuc dé 1am cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo.

I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém:

- Cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cao ludn
nhan dugc su quan tam cua 1anh dao Pang uy, su chi dao diéu hanh cia UBND
X4 clng v6i su quan tam phdi hop cia UBMTTQ VN x4 va céc t6 chirc chinh tri
- xa hoi.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat duoc thuc hién tdt tir
d6 nang cao y thirc chap hanh phéap lut ctia ngudi dan.

- Viéc giai quyét cac viéc kién nghi, phan 4nh cia nguoi dan dam béao thoi
gian quy dinh.

- Nam chéc tinh hinh, kip thoi té chtc d6i thoai giai quyét cac van dé
buc xtc cua Nhan dan.

2. Ton tai, han ché

Cong tac tuyén truyén, quan triét, trién khai té chtrc thuc hién phap
luat vé tiép cong dan, khiéu nai t6 cdo va phong chéng tham nhiing, tiéu cuc
& mot sd co quan, don vi chua thudong xuyén.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Chii dong bam sat sy chi dao cia UBND thanh phd, Thanh tra thanh
phd ning cao chit luong cong tac tiép cong dan, xur 1y va giai quyét don thu
khiéu nai, t6 céo theo quy dinh phap luat. Phdi hop chit ché, thuong xuyén véi
cac co quan cip thanh phd dé tiép, xtr Iy cac vu viée khiéu kién vuot cip, co
dong ngudi tham gia.

2. Thuc hién tot cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai phong
Tiép cong dan cua UBND x4, huéng din cong dan thue hién quyén khiéu nai, td
cao theo quy dinh cua phap luét.



3. Chi dao cac bd phan t6 chirc thuc hién tot cong tac tiép cong dan, giai
quyét kip thoi cac kién nghi, phan anh cta cong dan theo tham quyén, dung
phép luat.

4. Tiép tuc tuyén truyén, quan triét cac quy dinh phap luat vé tiép cong
dan va khiéu nai, t6 cdo.

5. Bay manh cai cach hanh chinh, thuc hién cong khai, minh bach trong
quan Iy ngan sach, cac du 4n, chuong trinh du tu, mua sim cong.

Trén day 1a Bao cao két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 caa/ﬁ (wng dau nam 2026, phuong hudng, nhiém vu giai phap trong thoi gian

den./ / /

Noi nhdn:

- Thanh tra thanh phé Pa Néng;

- Ban Tiép cong dan thanh pho Pa Ning;
- Thuong tryc Pang ty xa;

- Thuong truc HDND xa

- Chu tich, cac PCT UBND x§;

- Céc ban, nganh lién quan;

- C, PCVP;

- Luu: VT, TH.

.UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
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